
บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงการ 

การศึกษาและจัดท าโครงการในครั้งนี้ ผู้จัดท าได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์ ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

พัฒนาโปรแกรม ซึ่งเป็นการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากความต้องการของเจ้าของเกสท์เฮาส์ ที่ต้องการ

ขยายขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลและการดูรายงานได้เร็วขึ้นรวมไปถึงการจองห้องพักหลายในเว็บ

ของทางเกสท์เฮาส์โดยตรงเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อผ่านเว็บโฆษณาห้องพัก  ซึ่งผู้จัดท าได้

สอบถามและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และข้อมูลต่างๆ จากทางเจ้าของเกสท์เฮาส์ เพื่อ

น ามาวิเคราะห์ในการสร้างระบบาานข้อมูล และสอบถามถึงความต้องการในการออกแบบ

โปรแกรม เพื่อน ามาออกแบบโปรแกรมให้ตรงตามความต้องการ 

 โดยการพัฒนาได้เริ่มต้นจากการศกึษาทฤษฎีในด้านของภาษาที่ใช้ในการพัฒนา คือ ภาษา

พีเอชพี (PHP) มายเอสคิวแอล (MySQL) รวมไปถึงศึกษาการใช้โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา เช่น 

โปรแกรมเชริ์ฟเวอร์จ าลอง (MySQL) เป็นต้น จากนั้นท าการวิเคราะห ์ออกแบบระบบาานขอ้มูล ให้

รองรับกับข้อมูลของกิจการ และออกแบบหนา้โปรแกรมแต่ละหน้าควบคู่ไปกับการทดสอบในแต่ละ

ส่วนที่ท าการพัฒนา อีกด้วย 

 จากการทดสอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์ 

ที่ได้ท าการพัฒนา พบว่าเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ในธุรกิจได้จริง มีการเพิ่มช่องทางการจองห้องพัก

และใช้บริการทัวร์ อีกทั้งเพิ่มยอดการใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น ช่วยให้การท างานของเจ้าของเกสท์

เฮาส์และพนักงาน รวมถึงลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ และตรงความตอ้งการผู้ใชง้าน 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบ 

 5.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คารเ์กสท์เฮาส์ ไม่สามารถ

เชื่อมตอ่กับเว็บไซต์โฆษณาได้โดยตรงในการระบุหอ้งว่างให้ชัดเจน 
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5.2.2 การจองบริการทัวร์จะต้องผ่านพนักงานในการโทรศัพท์ไปจองกับทางบริษัททัวร์อกี

ครั้งหนึ่งเพราะทางบริษัท ทัวร์ยังไม่มสี่วนรว่มในการบริการผ่านเว็บไซต์ 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 การจองห้องพักผ่านหน้าเว็บไซต์ และเว็บโฆษณาไม่มีการเชื่อมโยงกันอาจจะมีการ

จองทับซ้อนและไม่มีห้องไว้รองรับลูกค้า 

 5.3.2 การจองห้องพักของเกสท์เฮาส์ไม่มีการมัดจ าเงินจึงเกรงว่าอาจจะมีลูกค้าที่มา

ก่อกวนการจองหอ้งแล้วไม่มาใช้บริการ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

  5.4.1 ควรมีการออกแบบให้เชื่อมต่อกับเว็บโฆษณาเพื่อให้ในการจัดการระบบไม่ต้อง

ท างานหลายขั้นตอน 

 5.4.2 ควรมีการน าโปรแกรมไปพัฒนาต่อให้มีความครอบคลุมหลายๆการใช้งาน อาทิเช่น 

การใชง้านบนมือถือระบบต่างๆ การท าเว็บไซต์ และให้รองรับกับอุปกรณ์อื่นๆ เป็นต้น 

 5.4.3 ควรมีการน าโปรแกรมไปพัฒนาต่อในด้านการช าระเงิน ให้สามารถช าระเงินออนไลน์

ผา่นทางเว็บไซต์ได้ด้วยบัตรเครดิตหรอืบัญช ีPaypal 

5.5 บทสรุป 

 บทสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์ เป็น

เว็บไซต์ที่ใช้จัดการจองห้องพักและทัวร์แบบออนไลน์ได้ จะมีระบบจัดท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย

เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานได้อย่ารวดเร็ว โดยมีรายงานสรุปยอดรายรับ – รายจ่าย 

ทุกๆ สิ้นเดือน และคลังของใช้คงเหลือ เพื่อช่วยในการท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการจัดเตรียมของใช้ให้ลูกค้า การพัฒนาโครงการในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นาานด้าน

ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาเว็บไซต์ คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพ ี(PHP) จาวา (JAVA) ซีเอส

เอส (CSS) รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการกับาานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ท าการวิเคราะห์

และออกแบบระบบาานขอ้มูล ออกแบบหนา้จอเว็บไซต์ในส่วนต่างๆ และท าการพัฒนาระบบพร้อม

กับทดสอบการท างานในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนาในขณะนี้ 

 จากการทดสอบพบว่าเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ในการท างานของกิจการได้เป็นอย่างดี 

สามารถเพิ่มช่องทางการจองห้องพักและชื้อบริการทัวร์ อีกทั้งยังเพิ่มยอดใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 
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ช่วยใหก้ารท างานของเจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งตรง

กับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

 ข้อจ ากัดของระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์

เฮาส์ ในส่วนของการเชื่อมโยงกับเว็บโฆษณา ไม่สามารถเชื่อมต่อกันในการระบุจ านวนห้องพักที่

ว่างเนื่องจากการท าระบบติดต่อกับเว็บอืนโดยตรงผู้จัดท ามีเวลาท าการศึกษา ไม่เพียงพอ และใน

ส่วนของการแจ้งช าระเงินไม่สามารถช าระแบบออนไลน์ด้วยบัตรเครดิตหรอืบัญชี Paypal ทางเกสท์

เฮาส์ได้มีการช าระเงินแต่หน้าร้าน จึ่งไม่มีเงินมัดจ าห้องพักระบบ ช าระเงินแบบออนไลน์ จึ่งไม่

จ าเป็นในการน ามาใช้กับทางเกสท์เฮาส์ 

 ดังนั้นจึงท าการพัฒนาต่อในส่วนของการติดต่อกับเว็บไซต์อื่นๆ ให้สามารถระบุจ านวน

หอ้งพักที่วา่งได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และควรน าไปพัฒนาต่อให้สามารถเชื่อมต่อกับเว็บโฆษณาได้ 
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